
 

 
 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

 

โดย 

 องคการบริหารสวนตําบลบานยาง อําเภอลําปลายมาศ จังหวัด บุรรีัมย 

มีนาคม ๒๕๖7 



สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๔ 

 ไดกําหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติ
เปนสําคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึง 
สถาบันพระมหากษัตริย 

(๒) ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ทานองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทาในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทาสิ่งไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการ 

ใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา 
เกียรติศักดิ์ของความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และระมัดระวังไมใหเกิด

ความเสียหาย 
(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความเปนธรรม 

รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
(๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูกตอง

ครบถวนและไมบิดเบือน 
(๗) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อยางยั่งยืน 
(๘) ไมกระทาการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบคุคลกับประโยชนสวนรวม 
(๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทาการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 

 

 

 

 



-๓- 
คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๑ 
ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
สงเสริม สนับสนุน.และพิทักษรักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย รวมท้ังปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
คําอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคงไมเปลี่ยนแปลง
งาย ๆ เชน ยึดม่ันในหลักการ 
ยึดม่ันในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ 
สนับสนุนใหดีข้ึน 
สนับสนุนหมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 
พิทักษหมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแลเชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง 
สงวนไว เชน รักษาไมตรี 
เทิดทูนหมายถึง ก. ยกยอง เชดิชูไวเปนท่ีเคารพ 
ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบ 
ปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 

๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความม่ันคงของ
ประเทศชาติ 

๓. ยึดม่ันและพิทักษรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตย
ของชาติใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน เหยียดหยาม 
หรือไมกระทําการอันเปนการทําลายความม่ันคงของ
ชาติ รวมท้ังไมกระทําการอันเปนการใหรายหรือ
กอใหเกิดความเสื่อมเสียตอ 

ภาพลักษณของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกตางของการนับถือศาสนา๖. ประพฤติ
ปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี๗. ยกยอง เชิดชู 
สถาบันพระมหากษัตริย 

๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทําการอันอาจเปน
ปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 

 

 

 

 

 

 



-๔- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๒ 

ซ่ือสัตยสุจริตมีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการปฏิบั ติหน าท่ีอยางตรงไปตรงมาตาม
กฎหมายและตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกท่ีดี
โดยมีความสุจริตใจเปนท่ีตั้ง และมีความพรอมรับ
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทําของตน 
คําอธิบาย 
ซ่ือสัตยหมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไมคิดคด
ทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวงความซ่ือสัตย(วิกิพี
เดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒)หมายถึง แงมุมหนึ่งของศีลธรรม 
แสดงถึงคุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม เชนความ
ซ่ือสัตยสุจริต ความจริงใจ และความตรงไปตรงมา 
พรอมดวยความประพฤติตรง ตลอดจนการงดเวนการ
โกหก การคดโกง หรือการลักขโมยเปนตน ยิ่งไปกวานั้น
ความซ่ือสัตยยังหมายถึงความนาไววางใจ ความภักดี 
ความเปนธรรมและความบริสุทธิ์ใจอีกดวย 
ความซ่ือสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย กฎขอบังคับท้ังหลาย ไมคดโกง ไมลัก
ขโมย ไม เอาของหลวงมาเปนของตน แตความ
ซ่ือสัตยตอกฎระเบียบหรือ 
 

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี เชน 
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมาไม
กระทําการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงานหรือ
อาชีพของตน 
๒. ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ีและการนัด
หมาย 
๓. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ถูกตองรวดเร็ว 
เต็มกําลังความสามารถ 
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี และพรอมรับการตรวจสอบรวมถึง
รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเองอธิบายสิ่งท่ี
ตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม กลา
ยอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากการกระทําของ
ตนเอง 
๕. มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน และพรอมท่ีจะรับผิดเม่ือ
ทํางานผิดพลาดและยินดีแกไข 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๕- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ขอบังคับเทานั้นอาจไมเพียงพอ นักการเมืองและ
เจาหนาท่ีของรัฐตองมีจิตสํานึกของความซ่ือสัตยอยู
ตลอดเวลาไมหาทางตีความกฎหมายหรือขอบังคับ
ใหตนเองสามารถคอรรัปชันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เชนเขา
ชวยเหลือเด็กคนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมไดหวังสิ่ง
ตอบแทน 
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจมี 
๓ อยาง ไดแก ความไมโลภอยากไดของของผูอ่ืน ๑ 
ความไมพยาบาท ๑ ความเห็นถูกตามทํานองคลอง
ธรรม ๑ 
จิต สํานึก  หมายถึง น . ภาวะท่ีจิตตื่นและรูตั ว
สามารถตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัสท้ัง ๕ 
คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสไดดวยกาย 
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดีใน
กิจการท่ีตนไดทําลงไปหรือท่ีอยูในความดูแลของตน 
เชน สมุหบัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับการเงิน 
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน
ก.พ ., ๒๕๕๗ ) หมาย ถึง ความรับรูห รือความ
ตระหนักในภาระหนาท่ีของตนวามีอะไรบางมี
ขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะตองยอมรับผิด 

๖. ปฏิบัติหน าท่ีดวยความรับผิดชอบตอสังคม
สิ่งแวดลอม และคํานึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตนเชน เขารวม
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 
โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอองคกรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชนท่ีเยายวน 
โดยคํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศร ี
๘. ไมนํ าขอ มูลสํ าคัญหรือขอ มูลความลับของ
หนวยงานและของทางราชการไปใชเพ่ือการแสวงหา
ผลประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมท่ีจะ
แกไขหรือปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาดโดยเร็วท่ีสุด 
๑๐. ใหคําปรึกษาแนะนําผู อ่ืนดวยความซ่ือสัตย
ตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียดท่ีสมบูรณ
ครบถวน เพียงพอ 
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือไป
ทํางานภายนอกใหผลประโยชน กับตนเองและ
ครอบครัว 
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษา
ทรัพยสินสาธารณะ และสิ่งแวดลอม 
๑๓. ไมลอกหรือนําผลงานของผู อ่ืนมาใชเปนของ
ตนเองโดยมิไดระบุแหลงท่ีมา รวมท้ังการไมใช
สิ่งของ วัสดุอุปกรณ หรือซอฟตแวรท่ีเปนการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
๑๔. ไมเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไมกลาวโทษ
ผูอ่ืนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 

 

 

 

 

 

 

 



-๖- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการปองกัน
ทุจริต โครงการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสํานักงานป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐหนวยงาน ซ่ึงยึดหลักดาน
คุณธรรมจริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกตองตาม
กฎหมายจรรยาบรรณวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนท่ียอมรับและเชื่อถือจากผูรับบริการหรือผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีแสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยรับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัด
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗)หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถดวยการทุมเท
กําลังกาย สติปญญาและเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตามกําหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมายมีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ี
บางครั้งอาจตองปฏิบัตินอกเหนือจากหนาท่ีหรือ
เวลาราชการท้ังนี้ เพ่ือผลประโยชนของทางราชการ
หรือประชาชน ไมนําทรัพยากรของทางราชการมาใช
เปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไวซ่ึงเกียรติ
ของขาราชการ โดยไมโอนออนตอความทุจริต หรือผู
มีอิทธิพล 

๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจระมัดระวัง 
ถูกตอง รักษาผลประโยชนสาธารณะอยางเต็ม
ความสามารถ 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๓ 
กลาตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการกลาตัดสินใจและยกยองผู ท่ี ทําในสิ่ งท่ี
ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น 
คัดคานหรือเสนอให มีการลงโทษผู ท่ี ทํ าสิ่ ง ท่ี ไม
ถูกตองรวมท้ังไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียง
เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง 
คําอธิบาย 
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว , ไมครั่นครามถูกตอง 
หมายถึง ก. ไมผิด เชน คําตอบถูกตอง 
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรมถูกตามนิติ
นัย 
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว 
(๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เชน ชอบท่ีจะทําไดทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, 
แบบอยาง, เชน ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน 
คลองธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการ
พลเรือน: คู มือสมรรถนะหลัก , สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรม และจริยธรรม 
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
(คูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน: คูมือ
สมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง 
การดํารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหง
ความดีงามความถูกตอง ท้ังในกรอบของกฎหมายง   
. 

กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม เชน๑. 
ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม 
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบายสิ่ง
ท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรมกลา
ยอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทําของ
ตนเอง 
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็นการกระทําผิด 
แม ผู ก ระ ทํ าผิ ด จ ะ เป น เพ่ื อ น ร ว ม งาน  ห รื อ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเดียวกัน 
๔. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติ มิชอบตอผูบั งคับบัญชาหรือผู มีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย๕. ใหความ
ชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือไดรับการปฏิบัติ
ท่ีไมเปนธรรม 
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทางกฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 
๗. ปฏิบั ติ งานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ
จรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอมกับความเลวไม
หวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ 
๘. ใหรางวัลแกผูกระทําความดี และกลาลงโทษ
ผูกระทําผิดอยางเหมาะสม เปนธรรม๙. ไมใชระบบ
คอมพิวเตอรของสํานักงานในการเผยแพรขอมูลท่ีไม
เหมาะสมในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต
ประเพณีหรือละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความ
เสียหายแกชื่อเสียง และทรัพยสิน การมีไวซ่ึงสื่อลามก 
 

 

 

 

 

 

 



-๘- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
เพ่ือภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของ
ความเปนขาราชการทีดีพฤติกรรมตามคานิยมกลา
ยื นหยั ด ทํ าในสิ่ ง ท่ี ถู กต อ ง (รายงานการวิ จั ย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพ่ือนําไปสู
การพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๔๗ ) หมายถึง การปฏิบัติหน าท่ีของ
ข า ร าช ก าร ท่ี ก ล าต าน ท าน กั บ อิ ท ธิ พ ล ห รื อ
ผลประโยชนท้ังท่ีมาจากภายในหนวยงานเองหรือ
จากภายนอกท่ีจะทําใหขาราชการผูนั้นปฏิบัติไม
ถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑหรือหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพของตน ท้ังกลาท่ีจะพูดและกระทําเพ่ือรักษา
ผลประโยชนของทางราชการ เม่ือพบเห็นการกระทํา
ท่ี ไม ถู ก ต อ งแ ล ะพ ย าย าม ห ลี ก เลี่ ย ง ไป จ าก
สถานการณท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด ซ่ึงรวมถึงการ
หาความชวยเหลือจากผูมีอํานาจกวาเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน 

อนาจาร การสงตอจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนการ
รบกวน สรางความรําคาญหรือเปนการโฆษณาสินคา 
ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ีราชการกําหนด 
รวมถึงการใชคอมพิวเตอรหรือสื่อท่ีไมเหมาะสมขณะ
ทํางาน เชน การเลนพนันออนไลนการเขาเว็บไซตท่ี
ไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน 
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุ มีผลในการตัดสินใจ
กระทํ าหรือ ไม กระทํ าด วยความสุ จริต ใจ เพ่ื อ
ประโยชนของสวนรวมหรือประชาชนเปนสําคัญกลา
คัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตองไมชอบธรรม เชน 
๑. ไมทําผิดระเบียบ กฎหมายแมผูบังคับบัญชาจะสั่ง
ใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตองก็กลาท่ีจะคัดคานตรวจสอบ
ตามกระบวนการ 
๒. บันทึกการคัดคานการดําเนินการท่ีไมถูกตองไวใน
รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่องแลวแต
กรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๙- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการคิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง มี
ความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หนาท่ีรวมท้ังไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการ
ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน
สวนรวม 
คําอธิบาย 
คิดถึง หมายถึง ก. นึก ถึง นึก ถึงดวยใจผูกพัน
ประโยชนสวนรวม (วิ กิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค.
๒๕๖๒) หมายถึง 
(๑) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หนึ่ง, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเชนนั้น 
(๒) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเชนนั้น 
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการจัดทํา
บริการสาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค, 
ภาวะท่ีเกิดประโยชนเชนนั้น (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) 
ประโยชนตอสาธารณะหรือประโยชนอันเกิดจากการ
จั ด ทํ าบ ริ ก ารส าธ า รณ ะห รื อ ก า รจั ด ให มี สิ่ ง
สาธารณูปโภค หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีเกิดจากการ
ดําเนินการหรือการกระทําซ่ึงมีลักษณะเปนการ
สงเสริมหรือสนับสนุนประชาชนเปนสวนรวม) 
. 

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว
และมีจิตสาธารณะ เชน 
๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน
ไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบจากตําแหนงหนาท่ี
เชน ไมใชความสนิทสวนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก
ผูใตบังคับบัญชา 
๒. ไม เอาประโยชนส วนตนมาทําใหประโยชน
สวนรวมตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี
โดยไมดําเนินการอันจะเปนการสรางการผูกมัดหรือ
รับวาจะดําเนินการในเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจ
หนาท่ีของตนโดยจงใจ 
๓. มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลา
ของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ
สวนรวมในงานและอาชีพของตน๔. มีจิตสาธารณะ 
จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ีโดยคิดถึงความผาสุก
และประโยชนสวนรวมของประชาชน 
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ
ผลประโยชนทับซอน คู มือ แนวทางการจัดการ
ผลประโยชนทับซอนของหนวยงานของตน 
๖. หลีกเลี่ยงไม เขาไปอยู ในสถานการณ ท่ีจะได
ประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๐- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา :การ
คิดแยกแยะระหว างผลประโยชน ส วนตน กับ
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑)
หมายถึง หรือผลประโยชนสาธารณะ ประโยชนของ
ชมุชนโดยรวม ไมใชผลรวมของประโยชนของปจเจก
บุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน 
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา :การ
คิดแยกแยะระหว างผลประโยชน ส วนตน กับ
ผลประโยชนสวนรวม, ดร.ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑
หมายถึง ผลประโยชน ท่ีบุคคลไดรับ โดยอาศัย
ตําแหนงหนาท่ีของตนหาผลประโยชนจากบุคคล
หรือกลุมบุคคล มีท้ังท่ีเก่ียวกับเงินทองและไมได
เก่ียวกับเงินทอง เชน ท่ีดิน หุน ตําแหนง หนาท่ี
สัมปทาน สวนลด ของขวัญ หรือสิ่งท่ีแสดงน้ําใจ
ไมตรีอ่ืน ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เปนตน
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชนทับ
ซอน, สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชนสวนบุคคลซ่ึงผลประโยชนนี้
อ าจ เป น ตั ว เงิ นห รื อท รั พ ย สิ น อ่ื น  ๆ  รวม ถึ ง
ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีทําใหผูไดรับพึงพอใจ 
 

๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน
ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ
หนาท่ีในความรับผิดชอบ 
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม
ของชุมชนเพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง๙. ตัดสินใจและ
กระทําใด ๆ บนพ้ืนฐานของหลักการกฎหมาย หลัก
คุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
๑๐. สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวาการกระทํา
ขอ ง เร า ไม ถู ก ก ระ ทํ า โด ย ผ ล ป ระ โย ช น แ ล ะ
ความสัมพันธสวนตัว 
๑๑. ไมใชตําแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพล กดดันตอการ
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงานใน
หนาท่ีราชการ 
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ท่ีทําใหองคกรหรือ
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทําใหประชาชน
ขาดความไววางใจ 
๑ ๓ . ไม ใช ตํ าแ ห น งห น า ท่ี เ พ่ื อ ให ได ม า เ พ่ื อ
ผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล
หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ และยึดคําแนะนํา
เก่ียวกับการรับของขวัญ ของกํานัล การรับรองแขก
และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๑- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน(ชุดความรูการเฝาระวังการทุจริต
ของหนวยงานภาครัฐ, สํานักงานป.ป.ช.) หมายถึง การท่ี
เจาหนาท่ีของรัฐกระทําการใด ๆ ตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือ
ประโยชนสวนรวมแตกลับเขาไปมีสวนไดสวนเสียกับ
กิจกรรมหรือ           การดําเนินการท่ีเอ้ือผลประโยชน
ใหกับตนหรือพวกพอง ทําใหการใชอํานาจหนาท่ีเปนไป
โดยไมสุจริต กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ 
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและสงเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมขาราชการพล
เรือน,สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๔)หมายถึง สถานการณ
หรือการกระทําของบุคคลไมวาจะเปนนักการเมือง 
ข าราชการ  พ นั ก งาน บริ ษั ท  ห รือผู บ ริห าร มี
ผลประโยชนสวนตนเขามาเก่ียวของจนสงผลกระทบ
ตอการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนั้น
รับผิดชอบอยูและสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม 
กลาวคือการท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ
หนาท่ีในตําแหนงของตนอันกอใหเกิดประโยชนตอ
ตนเองหรือพวกพองมากกวาประโยชนสวนรวม ซ่ึง
การกระทํานั้นอาจจะเกิดข้ึนอยางรูตัวหรือไมรูตัว ท้ัง
เจตนาและไม เจตนา ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
จนกระท่ังกลายเปนสิ่งท่ีปฏิบัติกันท่ัวไปโดยไมเห็น
วาเปนความผิด เชน การรับสินบน การจายเงินใต
โตะ การจายเงินตอบแทนเพ่ือใหตนเองไดเลื่อน
ตําแหนง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๒- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (การขัดกันแหงผลประโยชน
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กําชัยจงจักรพันธ , 
สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึงสภาวการณ 
สถานการณ หรือขอเท็จจริงท่ีบุคคลมีอํานาจหนาท่ีท่ี
จะตองใชดุลพินิจ ปฏิบัติหนาท่ีหรือกระทําการอยาง
หนึ่งอยางใดตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือสวนรวม เพ่ือ
หนวยงานหรือเพ่ือองคกร แตตนเองผลประโยชน
สวนตนเก่ียวของอยูในเรื่องนั้น ๆ 
จิตสาธารณ ะ  หมายถึง (๑) น . (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ี
มองเห็นถึงปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม แลวรูสึก
อยากเขาไปมีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง 
ๆ ท่ีเปนปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิ
และหนาท่ีในความรับผิดชอบ พรอมลงมือปฏิบัติ
รวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆใหแกสังคมของ
เรารวมกับผูอ่ืน หรือเรียกงาย ๆวาเปนน้ําใจของคน
ท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกันในสังคมดวย
ความเต็มใจโดยไมหวังผลใด ๆ ตอบแทน (๒) น. 
ความรูสึกตระหนักของบุคคลถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม ทําใหเกิดความรูสึกท่ีปรารถนาจะรวมและมี
สวนชวยเหลือสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๓- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการมุงม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุผล
สั ม ฤท ธิ์ ต าม เป าห ม ายอย า ง มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความคุมคาใน
การใชทรัพยากรของรัฐคําอธิบายมุง หมายถึง ก. 
ตั้งใจ เชน มุงทําความดี, ตั้งหนาเชน มุงศึกษาหา
ความรูผล หมายถึง (๑) น. สิ่งท่ีเกิดจากการกระทํา 
เชน ผลแหงการทําดี  ผลแหงการทําชั่ว (๒) น. 
ประโยชนท่ีไดรับสัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสําเร็จ ใน
คําวาสัมฤทธิ์ผลการมุงผลสัมฤทธิ์ (คูมือการกําหนด
สมรรถนะในราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, 
สํานักงาน ก.พ.) หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี ใหมีประสิทธิผลหรือใหสูง
เกินกวามาตรฐานท่ีมีอยู 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน 
๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน
อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทัน
ตามกําหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ท้ังใน
สวนของการใช เงิน เวลา และทรัพยากรอยาง
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน๑. ๓. ปฏิบัติงาน
โดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการ
ทํางาน แตมุงเปาหมายขององคกรโดยมีตัวชี้วัดเปน
รูปธรรมวาการทํางานนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือไม 
และมีการติดตามผลเปนระยะอยางตอเนื่อง 
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา
ความรู และนําความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา
ตนเองและสรางสรรคงานเพ่ือสวนรวม รวมท้ัง
พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 
๕. รับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณ ท่ี มีเหตุผล
พรอมท่ีจะตอบชี้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย
เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๔- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ งม่ันจะปฏิบั ติ
ราชการใหหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยูโดยมาตรฐาน
นี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือ
เกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ัง
ยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทา
ทายชนิดท่ีไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐในปจจุบันเนน
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดยใน
บางครั้งก็จะตองพิจารณาตัดข้ันตอนบางอยางท่ีไม
จําเปนท้ิงไปบาง เพ่ือรังสรรคงานท่ีมีคุณคาและ
คุณประโยชนอยางแทจริงพฤติกรรมตามคานิยมมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา
บุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรมขาราชการยุคใหม , สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗)หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการท่ีมุง
ใหเกิดความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธของ
งานเปนหลัก ซ่ึงแสดงออกโดยการต้ังเปาหมายใน
การปฏิบัติงาน ท้ังเปาหมายใหญและแยกออกเปน
เปาหมายยอย มีการจัดสภาพท่ีจะเอ้ือตอความสําเร็จ
ในงาน และขจัดสภาพท่ีขัดขวางการทํางานใหสําเร็จ 
รวมถึงการฟนฝ า อุปสรรคทุกอย างท่ี ขวางก้ัน
ปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

๖.เชื่อม่ันในระบบการทํางานเปนทีม ประสานงาน
กับทีมงานและฝายท่ีเก่ียวของใหเกิดความเขาใจใน
เปาหมายและเนื้อหาสาระของงานท่ีตรงกันเพ่ือให
งานบรรลุตามเปาหมาย 
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี ในการทํางาน
ท่ีรับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย 
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
๙. จัดสภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานใหสําเร็จและ
ขจัดสภาพท่ีขัดขวางตอการทํางาน เชน การทํา๕ส, 
การจัดระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตาง ๆเขา
มาชวยในการทํางาน๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางาน
เพ่ือให ได ผลงาน ท่ี มี คุณ ภาพดีกวา เดิม  และมี
มาตรฐานสูง๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการ
ทํางาน ตลอดจนกฎเกณฑท่ีไมชอบธรรม หรือเปน
อุปสรรคตอการทํางานในหน วยงาน โดยการ
สร างสรรค สิ่ ง ใหม ท่ี มี คุณ ภ าพอย างต อ เนื่ อ ง 
สมํ่าเสมอ 
๑๒. ประสานงานกับทุกฝายท่ี เก่ียวของ รักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานและ
ผูรับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให
งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๕- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา ซ่ึงรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณวิธีการ 
และเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงานเปน
ระยะ และมีการปรับปรุงงานท่ีทําและกระบวนการ
ทํางานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพยิ่ งข้ึนในท่ีสุด
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย 

 

 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๖ 
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ห ลักการป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ด ว ยความ เท่ี ย งธรรม 
ปราศจากอคติและไม เลื อกปฏิบั ติ โดยการใช
ความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของ
ความแตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพรางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
คําอธิบาย 
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตองปฏิบัติหมายถึง (๑) ก. 
ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชนปฏิบั ติ
ราชการ กระทําเพ่ื อให เกิดความชํ านาญ เช น 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทําตาม เชน ปฏิบั ติตาม
สัญญา (๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม 
ปฏิบัติตอกัน 
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปนธรรม 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
เชน 
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาคเทา
เทียม ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึกสวนตัว เชน
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใชในการ
ตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีในเรื่องตาง ๆโดยในกรณีท่ัวไป
ตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผลของความแตกตางเชน
เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือสถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทางการเมือง 
สําหรับในกรณีฉุกเฉินเรงดวนหรือมีเหตุจําเปน ตอง
ปฏิบัติตอกลุมท่ีควรไดรับความคุมครองอยางมีเหตุมี
ผลเพ่ืออํานวยความสะดวก เชน เด็กสตรี ผูสูงอายุ คน
พิการหรือผูดอยโอกาส  
 

 

 

 

 

 

 



-๑๖- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อยาง คือ
ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ =ความ
ลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลําเอียงเพราะ
กลัว โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา (ป.) 
พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ (รายงานการ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและเครื่องชี้วัดเพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาพฤติกรรมขาราชการยุคใหม , 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗)หมายถึง การท่ีขาราชการ
ปฏิบัติหนาท่ีหรือใหบริการแกผูท่ีมารับบริการอยาง
เทาเทียมกันโดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการหรือคน
ท่ัวไป ไม แบ งแยกเชื้ อชาติ  ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจระดับความรู และความใกลชิด ใหบริการ
ด ว ย ค ว าม ส ะด วก  ถู ก ต อ ง  ร ว ด เร็ ว  ทั น กั บ
สถานการณอยางมีน้ําใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟอ 
กรณีมีเหตุจําเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการใหผูใด
กอนก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคนอ่ืน
ทราบท่ัวกัน 

หรือหากตองเลือกท่ีจะบริการแกประชาชนผูอยู
หางไกลและเดินทางลําบาก ก็ตองอธิบายความจําเปน
ใหแกผูรับบริการคนอ่ืนๆท่ีรออยูรับทราบท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษา
ประโยชนใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทําไดใสใจ
ผูอ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติตอทุกคนอยาง
ใหเกียรติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๗- 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ขอท่ี ๗ 
ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการดํารงตนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินชีวิต
ดวยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการ
และเจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี
ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
คําอธิบาย 
ดํารง หมายถึง 
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทําใหคงอยู , เชน ดํารงวงศ
ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติจะดํารง
อยูไดดวยความสามัคคี 
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เชน ไผทของไทยทุกสวนอยู
ดํารงคงไวไดท้ังมวล(แผลงมาจาก ตรง) 
แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางท่ีจะอางเปนบรรทัด
ฐานได 
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง
สงวนไว เชน รักษาความสะอาด รักษาไมตร ี
ภาพลักษณหมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด
หรือท่ีคิดวาควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ดําเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุมดําเนิน
ไปดวยดี, ทําใหเปนไป, เชน ดําเนินงานดําเนินการ 
ดําเนินชีวิต 
 

ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณ
ของทางราชการ เชน 
๑. ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี
โดยนอมนําพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มา
ใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ีอยางไม
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู อ่ืนไมเอาเปรียบ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย
ดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย 
๓. ไมกระทําการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแหงอาชีพและทาง
ราชการ 
๔. ดํารงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอ
วิชาชีพของตน 
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร
ประหยัด ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน 
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดีมี
ความสามัคคีชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผแก
บุคคลอ่ืน 
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย
ใหดํารงอยูอยางยั่งยืน 
 

 

 

 

 

 



 

-๑๘- 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย 
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตามฐานะ
ของแตละบคุคล 

๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณมี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธีท่ี
เหมาะสม 
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักดิ์ดวย
ความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จ
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย๑๐. 
สํานึ กอยู เสมอในการเปนข าราชการท่ีจะตอง
ประพฤติปฏิบัติตนให เปน ท่ียอมรับและเชื่อถือ
ศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ดําเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ
สาธารณะ และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของ
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๑๙- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๑. ยึด ม่ันในจริยธรรม
และยืนหยัดกระทําในสิ่ง
ท่ีถูกตองและเปนธรรม 

ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลอง
กับคําสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา
แล ะ ให เห ม าะส ม ใน ฐ าน ะ ท่ี เป น
ขาราชการ 
ปฏิ บั ติ หน า ท่ี โดยยึดหลักความ
ถูกตองตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
ปฏิบัติหนาท่ีโดยกลาแสดงความ
คิดเห็นหรือทักทวงเม่ือพบวามีการ
กระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจสวนตัวโดยไมคํานึงถึงหลักและ
คํ า ส อ น ข อ งศ าส น า  ห รื อ ค ว าม
เหมาะสมในการเปนขาราชการท่ีด ี
ปฏิบั ติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงหลัก
กฎหมายหลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ
ท่ีเก่ียวของ 
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบ เห็ นวา มีการกระทําในสิ่ ง ท่ี ไม
ถูกตองหรือไมเปนธรรม 

๒. มีจิตสํ านึ ก ท่ีดีและ
รั บ ผิ ด ช อบ ต อ ห น า ท่ี
เสียสละ ปฏิบัติหน าท่ี
ดวยความรวดเร็วโปรงใส 
และสามารถตรวจสอบ
ได 

ต ระ ห นั ก  ใน บ ท บ าท ห น า ท่ี ท่ี
รับผิดชอบท้ังในหนาท่ีราชการและการ
เปนขาราชการท่ีด ี
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ 
รวดเร็วเต็มกําลังความสามารถและ
กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ีรวมท้ัง
พรอมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบ 
เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ี
โดยไมคํานึงถึงความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนตองานตอองคกรตอรัฐบาลตอ
ประชาชนหรือตอประเทศชาติ 
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีขาดความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความลาชาหรือไมโปรงใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๐- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๓. แยกเรื่องสวนตัวออก
จากตําแหนงหนาท่ีและ
ยึดถือประโยชนสวนรวม
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เหนือกวาประโยชนสวน
ตน 

ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชน
ข อ ง ร า ช ก า ร ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเปนหลัก 

ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติ
หนาท่ีหรือมีอคติตองานท่ีปฏิบัติตอผูรวม
ปฏิบัติงาน ตอองคกรตอรัฐบาลหรือ
ตอประชาชน 
ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชน
ของตัวเองมากกวาคํานึงถึงประโยชน
ของสวนรวม 
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีนํ าความ
คิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

๔ .  ล ะ เว น จ า ก ก า ร
แสวงหาประโยชน ท่ี มิ
ชอบโดยอาศัยตําแหนง
หนาท่ีและไมกระทําการ
อั น เป น ก า ร ขั ด กั น
ระหวางประโยชนสวน
ต น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น
สวนรวม 

ละเวนการเรียกรับหรือดําเนินการ
อ่ืนใด ท่ีประสงคจะใหตน เองได รับ
ประโยชนตอบแทนจากการปฏิบัติหนา
ที 

ใชตําแหนงหนาท่ีเรียกรับยอมรับ 
หรือดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชนสวนตน 
กระทําการอันเปนการกอให เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยวาเปนการเอ้ือ
ประโยชนโดยมิชอบใหตนเอง หรือ
บุคคลอ่ืน 
ใชอํานาจหนาท่ีหรือตําแหนงกลั่น
แกลงผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให
ไดรับความเสียหาย 
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีนําตําแหนง
หนาท่ีไปใชแสวงหาประโยชนสวนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๑- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๕. เคารพและปฏิบัติต 
ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญและ
ก ฎ ห ม า ย อ ย า ง
ตรงไปตรงมา 

ตระหนักเคารพและปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีกําหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย 
ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบให
เปนไปตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกําหนด และทักทวงเม่ือ
พบวามีการกระทําท่ีไมสอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ใชชองวางของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทําการอันเปนการกอใหเกิดความ
เคลื อบแคลงสงสั ยว า เป น การไม
ซ่ือสัตยสุจริต 
กระ ทํ าการละ เวน ห รือละ เมิ ด
กฎหมายท้ังในการปฏิบัติราชการและ
การดําเนินชีวิตสวนตัว 
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการละ
เว น ห รื อ ล ะ เมิ ด ก ารป ฏิ บั ติ ต า ม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖ . ปฏิ บั ติ ห น า ท่ี ด ว ย
ความ เท่ี ย งธรรม เป น
ก ล า ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง
ใหบริการแกประชาชน
โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและไม
เลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม 

ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความเปน
ธรรมท่ีผูมีสวนเก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ 
จะไดรับท้ังทางตรงและทางออม 
ใหบริการและอํานวยความสะดวก
แกผูมาติดตอราชการดวยอัธยาศัยท่ีดี 
สุภาพและสรางความประทับใจใหแก
ประชาชนผูมาขอรับบริการดวยน้ําใส
ใจจริง 

ปฏิ บั ติ ห น า ท่ี โดยนํ าความ เชื่ อ
สวนตัวทางการเมืองมาใชในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องตาง ๆ 
แสดงความคิดเห็นตอสาธารณะโดย
ไมคํานึงถึงหนาท่ีความรับผิดชอบใน
ฐานะท่ีเปนขาราชการท่ีตองมีความ
เปนกลางทางการเมือง 
มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมปลอยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามีการ
เลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๒- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตามกฎหมายวา
ดวยขอมูลขาวสารของ
ท า ง ร า ช ก า ร อ ย า ง
เครงครัดและรวดเร็วไม
ถวงเวลาใหเนิ่นชาและใช
ขอ มูลข าวสารท่ี ไดมา
จากการดําเนินงานเพ่ือ
ก าร ใน ห น า ท่ี แ ล ะ ให
ข อ มู ล ข า ว ส า ร แ ก
ประชาชนอยางครบถวน 
ถูกตองทันการณและไม
บิดเบือนขอเท็จจริง 

ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ให เป น ไป ต าม ท่ี
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐กําหนด 
ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูล
ขาวสารอยางครบถวนถูกตอง ทัน
การณ  และใหตรงกับความตองการ
ของผู รับริการอย างครบถวน  โดย
คํานึงถึงประโยชนของผูมาติดตอเปน
สําคัญ 

เรียกรับสินบนหรือประโยชนอ่ืนใด
จากผูมาติดตอขอขอมูลขาวสาร 
ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริงของ
ขอมูลข าวสารท่ี ใหบริการแกผู มา
ติดตอขอรับขอมูลขาวสาร 
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการละ
เว น ห รื อ ล ะ เมิ ด ก ารป ฏิ บั ติ ต า ม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทําใหผูมา
ติดตอราชการไดรับความเสียหาย 

๘. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
รั ก ษ า คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
มาตรฐานแห งวิชาชีพ
โดยเครงครัด 

ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให
งานบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุด 
รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทํางานท่ีดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางาน
ใหดียิ่งข้ึน 

ปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความสําคัญกับ
กระบวนงานท่ีระเบียบหรือกฎหมาย
ไม ได กํ าห น ด ไว  จ น ไม คํ า นึ ง ถึ ง
ผลสําเร็จของงาน 
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไมเต็ม
ค ว าม ส าม ารถ ท่ี มี อ ยู  ห รื อ ต าม
มาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติหรือตาม
ความพึงพอใจสวนตัว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๓- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๙.ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อัน มีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 

ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
รั บ ฟ งค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง เพ่ื อ น
รวมงานผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียและนําความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนไปใชในการปฏิบัติงาน และ/
ห รื อ ป ระก อ บ ก าร พิ จ ารณ าก าร
พัฒนาการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
ปฏิบตัิหนาท่ีโดยสามารถอธิบายเหตุ
และผลในเรื่องตาง ๆขอมูลท่ีจําเปนให
ผูเก่ียวของไดทราบดวย 
การปฏิบัติงานท่ีจําเปนตองตัดสินใจ
ด ว ย เสี ย ง ข า ง ม า ก  จ ะ ต อ ง ให
ความสําคัญแกความคิดความเห็นของ
เสียงสวนนอยดวย 
 

แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยวาเปนการตอตาน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
ใชอํานาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรม
ท่ีกอใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัยวา
เปนการกดดันใหเพ่ือนรวมงาน ผู มี
สวนเก่ียวของผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ
ผูอ่ืนปฏิบัติตามความตองการของตน 
ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีกระทําท่ีไมจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๔- 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๑๐. เปนแบบอยางท่ีดี
ในการดํ ารงตนรักษ า
ชื่ อ เสี ย ง แ ล ะ รั ก ษ า
ภาพลักษณ         ข อ 
งราชการโดยรวม 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ี
ตามประมวลจริยธรรม 
ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนําความ
เสื่อมเสียและไมไววางใจใหเกิดแกสวน
ราชการ 
ตระหนักอยู เสมอวาตนเองอยู ใน
ฐานะขาราชการ ตองดํารงตนใหเปน
แบ บ อย าง ท่ี ดี รั กษ าชื่ อ เสี ย งแล ะ
ภาพลักษณของขาราชการและสวน
ราชการของตน 
ตักเตือนขาราชการหรือเจาหนาท่ี
ของรัฐหากพบเห็นวามีพฤติกรรมท่ีเปน
การทําลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ
ของราชการ 

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ี
ไมสอดคลองกับประมวลจริยธรรม 
 

 


